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Handelsbetingelser
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Handelsbetingelser forlevering af el til privatkunder hos Osmund ApS. Alle forbrugerpriser erinkl. moms.

1. Aftalen og parterne

Osmund ApS er etregistreret binavn til os.energy ApS, CVR-nr. 45357481, Uffesgade 8, 1. th., 2200
Kabenhavn N. (herefter "vi” eller "Osmund”). Vier enregistreret elhandelsvirksomhed med tilladelse til at
levere el til forbrugere i Danmark.

Disse betingelser gaelder for levering af el til privatkunder (forbrugere) pa leveringsadressen i Danmark.
Aftalen bestar af falgende dokumenter, som ved uoverensstemmelse gaelderi denne raekkefalge:

1. Din ordrebekraeftelse (inkl. det lovpligtige aftaleresumé)

2. Prisbilaget for dit valgte produkt

3. Disse handelsbetingelser

4. Vores privatlivspolitik

Aftalenindgas pa dansk. De til enhver tid gaeldende betingelser, priser og privatlivspolitik er tilgaengelige
pa osmundenergi.dk/vilkaar ogiappen.

2. Sadanindgas aftalen

Aftalerindgéas udelukkende digitalt via vores website og app. Vianvender ikke telefonsalg, dersalg eller
salg via fysiske stande, og viringer aldrig uopfordret til forbrugere for at indga aftaler.

Inden du bekraefter aftalen, viser vi dig alle vaesentlige oplysninger, herunder produkt, priser, gebyrer,
bindings- og opsigelsesvilkar samt det standardiserede aftaleresumé. Du bekraefter aftalen med MitiD,
som frajanuar 2026 erlovpligtigt ved leveranderskifte. Som dokumentation for aftalens indgaelse
opbevarer visigneringsbevis (transaktions-ID, tidsstempel og IP-adresse).

Umiddelbart efter din bekraeftelse sender vien ordrebekreeftelse pr. e-mail med kopi af aftaleresuméet,
disse betingelser, prisbilaget og oplysning om din fortrydelsesret (varigt medium).

Kreditvurdering. Vikan ved aftaleindgaelsen ogi aftalens lgbetid foretage en kreditvurdering, herunder
opslagikreditoplysningsbureauer (fx RKI). Hvis der er naerliggende risiko for, at du ikke kan eller vil betale,
kan vikraeve rimelig sikkerhedsstillelse som betingelse for (fortsat) levering, jf. pkt. 8.

Duindestar for, at de oplysninger, du afgiver, er korrekte, og at du har ret til at indgéa aftale om levering til
leveringsadressen. Aftale kan kunindgas af personer over18 ar.
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3. Fortrydelsesret

Du harsom forbruger 14 dages fortrydelsesret. Fristen Igber fra den dag, aftalen blevindgaet. Du
fortryderved at give os utvetydig besked inden fristens udlgb, fx pr. e-mail til hej@osmundenergj.dk. Du
kan bruge standardfortrydelsesformularen (vedlagt ordrebekraeftelsen og tilgaengelig pa vores website),
men det erikke et krav.

Hvis du ved aftaleindgéelsen udtrykkeligt haranmodet om, at leveringen pabegyndes inden
fortrydelsesfristens udlgb, og du herefter fortryder, skal du betale forden el, der erleveret frem til, vi
modtog din besked — opgjort efter aftalens priser. Se den fulde fortrydelsesvejledning i det seerskilte
dokument "Fortrydelsesret og standardfortrydelsesformular”.

4. Levering, leveranderskifte og flytning

Elleveres via det kollektive elnet. Dit lokale netselskab ejer og driver nettet og maleren og er ansvarligt for
forsyningssikkerhed, spaendingskvalitet og maling. Vi er ikke ansvarlige for fejl og afbrydelserinettet.

Leveringen omfatter balancekraft — du kan aftage el efter dit gjeblikkelige behov. Vivaretager
registrering af leverandgrskifte og flytning i Energinets DataHub og har fuldmagt til at repraesentere dig
over for Energinet og netselskabetiden forbindelse.

Leveranderskifte til os: gennemfares hurtigst muligt efter DataHubs regler. Du kan frit veelge en senere
startdato. Indflytning: aftale kan indgas med kort varseli forbindelse med indflytning; oplys os din
indflytningsdato.

Deropkreevesingen gebyrer forleverandarskifte til eller fra os, for oprettelse eller for flytning.

5. Produkter og priser

Vitilbyder to elprodukter — Osmund Aben og Osmund Rolig — samt den digitale tjeneste Osmund Plus,
dererinkluderet pa Rolig og et valgfrit tillaeg pa Aben. Alle aktuelle priser fremgar af prisbilaget og pa
osmundenergi.dk/priser-og-gebyrer. Alle forbrugerpriser oplyses inkl. moms.

5.10smund Aben (spotpris til kostpris)

Elprisen falger den timeafregnede (eller kvartersafregnede, hvor relevant) day-ahead-spotpris pa Nord
Pool for dit prisomrade (DK1/DK2), som viderefaktureres til kostpris uden avance. Hertilkommer:

e Balancetillaeg: 3,1 are/kWh — daekker vores faktiske omkostninger til balancering og indkgb.
Tilleeggetindberettes til elpris.dk som spottillaeg.

e Abonnement: 5 kr./md.

e Betalingsservicegebyr: 6,75 kr./md. — daekker vores omkostninger til Betalingsservice.

Arlig opgearelse (januar-kredit). Balancetillaegget pa Osmund Aben er en buffer for vores faktiske
omkostninger til balancering og indkab — ikke enindtjeningskilde. Efter hvert kalenderar opger viijanuar,
om det samlede opkraevede balancetillaeg overstiger vores faktiske, dokumenterbare balance- og
indk@bsomkostninger for aret. Et eventuelt overskud tilbagefares fuldt ud til kunderne: Overskuddet
fordeles forholdsmaessigt efter den enkelte kundes aftagne kWh pa Osmund Abeni opgarelsesaret
blandt kunder med aktiv aftale pr. 31. december og krediteres automatisk pa den farstkommende faktura
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efteropggrelsen. Harvores faktiske omkostninger oversteget det opkraevede tillaeg, beerer vi tabet —
det efteropkreeves aldrig hos dig. Opgearelsens hovedtal (samlet opkraevet tillaeg, faktiske omkostninger
og tilbagefert belgb) offentliggaeres, sa du kan efterse regnestykket,

5.2 Osmund Rolig (ét kendt belgb til os — alt inkluderet)

Rolig er for dig, der vil have ro om din elregning. Med Rolig betaler du elprisen til ren kostpris og ét enkelt
manedligt trinbelab til os — og ikke andet. Energiprisen felger den timeafregnede day-ahead-spotpris
(Nord Pool, DK1/DK2) og viderefaktureres udentillaeg af nogen art: intet balancetillaeg, intet abonnement
ogingen betalingsgebyrer. Alle vores egne omkostninger erinkluderet i trinbelgbet — herunder
balancering og indkeb, somvibeaererrisikoen for, samt Betalingsservice.

Manedlig trinafregning. Dit trinbelab afregnes maned for maned efter dit faktiske, malte forbrug: Hver
maned opgeares dit forbrug, og du betaler det trinbelab, der svarer til dit forbrug i den pagaeldende
maned, jf. trinene i prisbilaget. Du skal ikke oplyse eller skanne et forventet forbrug, der skeringen arlig
indplacering, og der efterreguleres aldrig — du betaler altid preecis det trin, dit faktiske forbrug matcher.

Ud over trinbelgbet betaler du kun: (i) spotprisen for dit faktiske forbrug, (ii) de lovpligtige poster, der
viderefaktureres 1:1uden avance (nettarif, Energinet-tariffer, elafgift og momes), jf. pkt. 5.4, og (iii)
eventuelle rykkergebyrerved for sen betaling, jf. pkt. 8. Januar-kreditten gaelder kun Osmund Aben —pa
Rolig betaler duintet balancetillaeg, og balancerisikoen ervores.

5.3 Osmund Plus (indsigt og intelligens)

Plus giver udvidetindsigtidit forbrug og dine omkostninger og er en digital tjeneste, der er adskilt fra
selve elleveringen.

Pa Osmund Rolig er Plus inkluderet i dit manedlige trinbelab uden yderligere betaling og falger din
elaftale.

P& Osmund Aben er Plus et valgfritabonnement (13 kr./md.), som du kan til- og fraveelge lzbende. Du kan
opsige Plus narsom helst med ét klik i appen, med virkning fra udgangen af indevaerende maned — uden
at det pavirker din elaftale.

Preveperiode (Osmund Aben). Plus kan preves gratis i 6 maneder. Prgveperioden starter kun, hvis du
aktivt veelger dentilunder oprettelsen og dérudtrykkeligt accepterer, at abonnementet efter
preveperiodens udlgb automatisk fortsaetter til den gaeldende pris (p.t. 13 kr./md.), medmindre du
forinden har opsagt det. Prisen efter preveperioden oplyses tydeligt, bade nar du tilmelder dig, ogi din
ordrebekraeftelse. Senest 14 dage fer preveperiodens udlgb minder vi dig pr. e-mail ogiappen om, at
betalingen starter, og hvordan du opsiger. Opsiger dui preveperioden, stopper Plus straks og uden
betaling.

Produktskifte. Skifter du fra Rolig til Aben, fortsaetter Plus kun, hvis du aktivt veelgerdet til — visparger
dig ved skiftet, og du opkraeves aldrig for Plus uden dit udtrykkelige valg. Skifter du fra Aben til Rolig,
bliver Plus automatiskinkluderet, og seaerskilt opkraevning opharer.

5.4 Lovpligtige poster (viderefakturering)

Ud overvores egne priser opkraever vi pa vegne af tredjeparter: nettarif og abonnement til dit netselskab,
transmissions- og systemtarif til Energinet, elafgift til staten samt moms. Disse poster viderefaktureres 1:1
uden avance og vises saerskilt pa din faktura. /Endres tariffer eller afgifter af tredjepart eller ved lov, slar
aendringenigennem fraikrafttraedelsen uden saerskilt varsel fra os — vi orienterer dig, hvor det er muligt.



5.5 Energiens oprindelse

Vores produkterleveres udenindividuelle oprindelsesgarantier og er omfattet af Energinets generelle
eldeklaration. Miligpavirkningen, herunder CO,-udledning, fremgar af den til enhver tid gaeldende
generelle deklaration, somvi henviser til pa vores website. Vi markedsfarer ikke produkterne som gran el.

6. FEndringer af priser og vilkar

Vikan eendre vores egne priser, gebyrer og disse betingelser. ££ndringer tilugunst for dig (fx forhgjelse af
balancetillaeg, abonnement eller Rolig-trin) varsles individuelt pr. e-mail med mindst 3 maneders varsel
inden ikrafttraeden. Du kanivarslingsperioden opsige aftalen gebyrfrit med virkning senest fra
aendringens ikrafttraeden.

AEndringer tildin fordel samt aendringer, der alene skyldes lovkrav eller aendringerilovpligtige poster (pkt.
5.4), kan gennemfares uden forudgaende varsel. Spotprisens lzbende udsving er ikke en prisaendring.

7. Fakturering og betaling

Vifakturerer manedligt bagud efter dit faktiske, malte forbrug. Vi opkraever ikke aconto. Fakturaen foren
maneds forbrug dannes i den farste uge af den efterfalgende maned, nar maledata er modtaget fra
Energinets DataHub.

Hvis maledata mangler eller er abenlyst fejloehaeftede, kan vi fakturere efter et forelgbigt, sagligt skan
(baseret pa historik og sammenlignelige perioder), som korrigeres, nar korrekte data foreligger.
Korrektioner fra netselskabet eller DataHub efterreguleres pa en efterfalgende faktura.

Fakturaen leveres elektroniskiappen og pr. e-mail. Vi sender ikke papirfakturaer. Fakturaen specificerer
forbrug, periode, spotpris/energipris, balancetillaeg, abonnement, gebyrer, nettarif, Energinet-tariffer,
elafgift og moms hver forsig.

Betaling. Betalingen trackkes automatisk via Betalingsservice primo den maned, der falger efter
fakturaens dannelse. Sidste rettidige betalingsdato fremgar altid af fakturaen, og du har altid mindst 14
dage fra fakturadato til betalingsfristen. Eksempel: dit forbrugijanuar faktureresi den ferste uge af
februar og traeskkes automatisk primo marts. Kan betalingen ikke gennemfares via Betalingsservice (fx
ved afvisning eller ophart tilmelding), skal du selv betale fakturaen senest pa sidste rettidige
betalingsdato via de anvisninger, visender dig — ellers gaelder pkt. 8.

8. Forsinket betaling, sikkerhedsstillelse og afbrydelse

Betaler du ikke rettidigt, sender vien rykker med et gebyr pa 100 kr. og en betalingsfrist pa 10 dage. Vikan
sende op til 3rykkere (100 kr. pr. rykker, mindst 10 dage mellem hver) og palaegge morarenter efter
renteloven fra forfaldsdagen. Allerede med farste rykker kanvivarsle, at kravet overdrages til inkasso, hvis
derikke betalesinden fristen (inkassogebyr 100 kr.). Ved fortsat misligholdelse kan sagen overga til retslig
inddrivelse, hvor sagens faktiske omkostninger (retsafgifter mv.) palaegges efter gaeldende regler.
Indgaelse af en afdragsordning koster 100 kr. Vi kan indberette misligholdelse til
kreditoplysningsbureauer efter gaeldende regler og med forudgaende varsel.



Sikkerhedsstillelse. Ved naerliggende risiko for tab — fx manglende betaling trods rykker — kan vi kraeve
rimelig sikkerhed (depositum eller bankgaranti), dog hgjst svarende til 5 maneders forventet betaling.
Stilles sikkerheden ikke inden 10 hverdage, kan viophaeve aftalen.

Ophaevelse og afbrydelse. Levering afbrydes aldrig som inddrivelsesmiddel for allerede leveret el. Ved
vaesentlig misligholdelse kan vii stedet ophaeve aftalen, hvoreftervores levering ophgrer via Energinets
DataHub, medmindre du forinden harvalgt en anden elleverander. Fysisk afbrydelse kan alene ske efter
elforsyningslovens regler, hvis kraevet sikkerhedsstillelse ikke stilles, og ferst efter forudgaende skriftligt
varsel med klar frist og vejledning; omkostninger ved afbrydelse og genadbning pahviler dig efter
netselskabets takster.

9. Opsigelse, leveranderskifte fra os og fraflytning

Ingen binding. Aftalen erudenbindingsperiode. Du kan til enhver tid opsige aftalen uden varsel. Skifter
dutilenanden elleverandar, handteres skiftet automatisk via DataHub, og din aftale hos os opharerved
skiftets gennemferelse — uden gebyr.

Fraflytning: meddel os din fraflytning senest 5 arbejdsdage far fraflytningsdatoen. Vi afregner efter
slutmalerstanden fra DataHub.

Ved aftalens ophgr sender vi en slutafregning senest 4 uger efter opher. Eventuelt tlgodehavende
udbetales automatisk til din konto; eventuel restance forfalder efter fakturaens betalingsfrist.

Vores opsigelse og ophaevelse: Vikan opsige aftalen med mindst 3 maneders varsel. Vikan ophaeve
aftalenved din vaesentlige misligholdelse, herunder manglende betaling trods rykker, manglende
sikkerhedsstillelse eller afgivelse af urigtige oplysninger af betydning for aftalen.

Dgdsfald: ved kundens ded indtraeder boetiaftalen. Boet eller arvingerne kan opsige aftalen uden varsel
og bedes kontakte os hurtigst muligt.

10. Dine forpligtelser

e Afgive korrekte oplysninger og holde navn, e-mail, telefonnummer og betalingsoplysninger
opdaterede via selvbetjeningen.

e Oplyse os omflytning, veesentlige aendringeriforbrug samt dedsfald, konkurs eller gaeldssanering i
husstanden af betydning for aftalen.

¢ Opfylde netselskabets til enhver tid geeldende tilslutningsbestemmelser og give netselskabet
adgang tilmaler og anlaeg.

e Kunanvende leveringen til eget, privat forbrug paleveringsadressen.

11. Digital selvbetjening og Al-assistent

Osmund er en digital elleverandgr. Kundeservice, indsigt og selvbetjening leveres gennem appen, hvor
du skriver med Osmunds Al-assistent. Nar du skriver med Osmund, taler du altid med et Al-system —
aldrig et menneske. Al @vrig kontakt, herunder kontakt til et menneske, foregar pr. e-mail til
hej@osmundenergi.dk.
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Vejledende anbefalinger. Assistentens forklaringer, prognoser og anbefalinger (fx om forbrugsflytning
eller forventede priser) er vejledende og baseret pa tilgaengelige data, herunder prognoser, derkan
afvige fra den faktiske udvikling. De udger ikke garanti for besparelser og traeder ikke i stedet for
professionel radgivning.

Ingen automatiserede afgerelser uden sikkerhedsgarantier. Al-systemet traefferikke afgerelser med
retlige ellertilsvarende vaesentlige virkninger for dig (fx opheaevelse, afbrydelse eller kreditafslag) uden
menneskelig involvering. Handlinger med aftaleretlig virkning (fx produktskifte) gennemfares kun efter
din udtrykkelige bekreeftelse oglogges.

Menneskelig kontakt. @nsker du at tale med et menneske, kontakter du os pr. e-mail pa
hej@osmundenergi.dk. Vibesvarer henvendelser hurtigst muligt og senest inden 5 hverdage. Beder du
assistenten om menneskelig kontakt, oplyser den dig altid om denne mulighed.

12. Ansvar og force majeure

Viererstatningsansvarlige efter danskrets almindelige regler. Vier dog ikke ansvarlige for: fejl,
afbrydelser eller kvalitetsproblemeridet kollektive elnet eller mélingen (netselskabets ansvar);
begraensninger palagt af netselskab, Energinet eller Nord Pool; eller driftstab, avancetab og andre
indirekte tab, medmindre vi har handlet forseetligt eller groft uagtsomt.

Vores forpligtelser suspenderes ved force majeure, herunder ekstraordinaere naturkraefter, krig og terror,
brand og haervaerk, it-nedbrud og cyberangreb, arbejdskonflikter, myndighedspabud, sammenbrud eller
alvorlige forstyrrelserielmarkedets infrastruktur samt forhold, som netselskabet eller Energinet erklaerer
som force majeure.

13. Personoplysninger

Vibehandler dine personoplysninger som beskrevet ivores privatlivspolitik, der eren del af

aftalegrundlaget og altid er tilgeengelig pa osmundenergi.dk/privatlivspolitik. Her kan du ogsa laese om
dinerettigheder og omvores brug af databehandlere, herunder ved drift af Al-assistenten.

14. Klager og tvister

Er du utilfreds, sa kontakt os pa hej@osmundenergi.dk. Vibekraefter modtagelsen af klagerinden 24

timer og bestraeber os pa at lase dem hurtigst muligt og senestinden 14 dage. En klage har ikke
opseettende virkning for betaling, medmindre andet aftales.

Laser viikke klagen, eller har du ikke faet svarinden1maned, kan du klage til Ankenaevnet pa
Energiomradet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tIf. 417150 00, www.energianke.dk.

Aftalen erunderlagt danskret. Tvister kanindbringes for de danske domstole; som forbruger kan du altid
anlaeegge sag ved dit eget hjemting.
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15. Kontakt og selskabsoplysninger

Osmund ApS - CVR-nr. 45357481 - Uffesgade 8, 1. th., 2200 Kabenhavn N - hej@osmundenergi.dk
osmundenergi.dk

Tilsyn: Forsyningstilsynet og Forbrugerombudsmanden. Uafhaengig prissammenligning: elpris.dk
(Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen).

Osmund ApS - CVR-nr. 45357481 - Uffesgade 8, 1. th., 2200 Kgbenhavn N - hej@osmundenergi.dk - osmundenergi.dk


mailto:hej@osmundenergi.dk
file:///
https://elpris.dk/

